
แผนภูมิแสดงขั้นตอนการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
เทศบาลต าบลหินดาด 

อ าเภอห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมา 
 
 

รับเรื่องจากช่องทางต่างๆ 
ลงทะเบียนรับเรื่อง 

 
 
 
 
 

เสนอหัวหน้าหน่วยงาน 
และมอบหมายผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 

ผู้รับผิดชอบด าเนินการตามค าร้อง 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินการตามค าร้อง 
เสนอผู้บริหารหน่วยงาน 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
  

ท าหนังสือแจ้งผลการด าเนินการ 
ส่งให้ผู้ร้องเรียนร้องทุกข์ทราบ 

 



 
ช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข ์

เทศบาลต าบลหินดาด 
อ าเภอห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมา 

 
 

ติดต่อขอแบบค าร้องที่ส านักงาน 
พร้อมทั้งเขียนค าร้องตามแบบที่เทศบาล 
ก าหนด แล้วย่ืนต่อเจ้าหน้าที่ผู้รับแจ้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เขียนค าร้องผ่านเว็บไซต์ เทศบาลต าบลหินดาด 
http://www.hindadcity.go.th 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เขียนค าร้องใส่กล่องหรือตู้รับร้องเรียน/ร้องทุกข ์
เทศบาลต าบลหินดาด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

http://www.hindadcity.go.th/

